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Manual do cliente
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SEJA MUITO BEM-VINDO A CONSIGAZ

Ha mais de 40 anos no Brasil, a Consigaz acumula ampla
experiéncia no engarrafamento e distribuicdo de GLP
(gas liquefeito de petrolec), conhecido popularmente
como gas de cozinha, destacando-se como uma das
maiores marcas do setor no pals.

A Consigaz e a empresa responsavel pelo abastecimento
de gas do seu condominio e pela leitura dos medidores
individuais, por meio da Consigaz, Gasball ou Propangas,
que sao empresas do mesmo grupo. Para esse servigco
damos o nome de Conta SIM, que significa Sistema
Individual de Medicao.

Mais do que abastecer o seu condominio e realizar a sua
leitura individual de consumo, queremos construir um
relacionamento de cooperacao e confianca com voce.
E foi pensando nisso gue desenvolvemos este guia
rapido de orientagoes, para informa-lo, de forma
simples e pratica, a respeito de alguns assuntos
importantes.




VANTAGENS DE USAR O GAS GLP:

* O GLP tem poder calorifico 27% maior que o gas
natural (gas de rua), ou segja, & muito mais econdmico;

* Ha reserva de gas, 0 que nac acontece com © gas
natural em caso de interrupcao de fornecimento;

» Reduz o risco de vazamentos, e nao ha necessidade de
reparos nas ruas e calcadas;

* Nao ha a necessidade de adaptacao de fogdes e
aguecedores;

* Fonte limpa de energia, pois nao & corrosivo nem
poluente, ou seja, nao oferece perigo ao meio ambiente.




VANTAGENS DA CONTA SIM:

« Voceé so paga o que consumiu. E muito mais economia

e controle para vocé,
» As contas dos conddminos sao separadas e ninguem

paga pela inadimpléncia dos outros;
« O boleto & emitido no momento da leitura:

* Menor consumo de papel no processo, contribuindo
para um mundo melhor;

» Total tranquilidade ao sindico e ac administrador.
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COMO E FEITA A LEITURA DO CONSUMO

DO GAS?

Periodicamente, um funcionario Consigaz realiza a
medicdo individual de seu gas e imprime uma fatura
onde vocé pode visualizar na hora 0 seu consumo.
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Data de vencimento do boleto, valores de Kg do gas e
taxa de servico sdo iguais para todos os condéminos.
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COMO E FEITO O CALCULO PARA

EMISSAO DE BOLETO?

» Leitura atual menos leitura anterior = Consumo do
més em metros cubicos.

«Como a medicdo & feita em metros cubicos e a
cobranca & em quilos, torna-se necessario fazer a
conversao.

* Conversao: Consumo em metros cubicos multiplicado
pelo Fator de conversdo (valor para transformar
volume em massa) = Consumo em quilos

= Consumo em quilos multiplicado pelo valor unitario +
valor da taxa = Total da sua conta.
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AREA DO CLIENTE

Mo site da Consigaz (www.consigaz.com.br) voce
encontra uma area exclusiva com servicos onling
disponiveis para vocé, tais como a emissac de 2?2 via de
boleto, e o pedido de atualizacdo cadastral.
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CAC - CENTRAL DE ATENDIMENTO

AO CLIENTE:

Caso nao encontre o servico online desejado, a nossa
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), esta
capacitada para atender as suas solicitacdes, esclarecer
duvidas, receber sugestdes e encaminhar solucdes. Para
agilizar o atendimento, tenha em méaos seu codigo de
cliente, CPF/CNPJ, cu os dados do condominio, bloco e
unidade. Consulte abaixo o contato da base que lhe
presta atendimento:
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DUVIDAS FREQUENTES:

Sou novo condémino em um condominio abastecido
pela Consigaz e com o servigo Conta SIM. Como faco
para me cadastrar?

Acesse a Area do Cliente no site da Consigaz ou entre
em contato com a CAC para informar © nome do
condominio, endereco completo (incluindo numero do
apartamento e bloco), CPF, RG, data de nascimento,
telefone e e-mail para contato. Sera aberto um protocolo
de solicitacdo de cadastro cujo prazo para atendimento
é de 2 dias uteis.

E importante reforcar que as solicitacdes de cadastro
nao podem ser feitas por terceiros, ou seja, se o cadastro
ficara em seu nome, o contato com a CAC devera ser
feito por voce.

Verifique no seu condominio se 0s eguipamentos
necessarios para a utilizacdo do gas (medidor, regulador
e fogdo) ja estdo instalados. Caso seja necessario fazer a
instalacdo de algum deles, entre em contato com a CAC
e se informe sobre as condi¢cdes para a instalacao,
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Meu gas foi cortado, como fago para normalizar o
abastecimento?

« Corte por falta de cadastro: C novo morador devera
seguir os procedimentos para cadastro, descritos na
pergunta anterior. Apos a conclusao do cadastro, sera
aberta uma ordem de servico para a execucao do religue
do gas no prazo de 3 dias uteis.

* Corte por medidor travado: O cliente recebera
notificacdo deixada pelo leiturista ou pelo correio e
devera entrar em contatc com a CAC para autorizar a
troca do medidor e cobran¢a do servico. Em seguida
sera aberta uma ordem de servico para a substituicao do
equipamento danificado, que sera atendida em até 3
dias uteis.

» Corte por falta de pagamento: Entrar em contato com
a CAC para que a area de cobranga envie 0s boletos
referentes aos valores em aberto e da taxa de religue.
Apods identificacao do pagamento, sera aberta ordem de
servico para religue. O religue do gas sera realizado no
prazo de 3 dias uteis.
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Posso pagar meu boleto se estiver vencido?
Sera necessario uma 2?2 via atualizada do boleto.

Como faco para conseguir uma 2? via de boleto?

Se o atraso for de até 15 dias, acesse o site e retire a 22 via
na area do cliente. Se o atraso for maior que 15 dias, entre
em contato com a CAC.

Posso pagar minhas parcelas através de depésito ou
crédito em conta corrente?

Nao, todos 0s pagamentos devem ser efetuados atraves
do boleto bancario. Consulte também, no proximo item,
a opcao de débito automatico.

Como faco para colocar minha conta de consumo do
gas em débito automatico?

Servico disponivel para correntistas Bradesco. Na fatura
consta o codigo de identificacdo de debito automatico.
Acesse sua conta bancaria, escolha a empresa Consigaz,
Propangas ou Gasball - de acordo com a regidao e dados
constantes no boleto - e efetive o cadastro.

Como fa¢o para consultar se tenho débitos?
Disponivel para consulta na area do cliente no site
www.consigaz.com.br ou entre em contato com a CAC.
constantes no boleto - e efetive o cadastro.

12/




_ 4 .

Foi feito o religue do gas e ele nao esta chegando no
ponto de consumo.

Verifigue se o registro localizado na entrada do
regulador esta aberto (ilustracdo na pagina 16). Vocé
podera pedir a ajuda do sindico ou zelador para localizar
o medidor do seu apartamento. Caso a valvula esteja
fechada, abra e verifique se o gas chegou ao ponto de
CONsSuUMo.

Obs.: Quando for efetuado o religue e © morador estiver
ausente, o registro localizado na entrada do regulador de
pressao ficara fechado por medida de seguranca para
evitar um possivel wvazamento no interior do
apartamento, caso o morador tenha deixado o registro
de um dos queimadores do fogao aberto.

Vocé também pode solicitar ao responsavel pelo
condominio para que verifigue se o tanque de gas que
abastece o prédio ndo esta vazio. Se for o caso, o
responsavel pelo condominio devera entrar emn contato
com a CAC para solicitar a recarga.

Se, apds essas verificagcdes, 0 gas ndo estiver chegando
ao ponto de consumo, entre em contato com a CAC e
solicite a visita de um tecnico.




ORIENTACOES DE SEGURANCA:

A utilizacdo do GLP & muito segura; no entanto, &
indispensavel que sejam seguidas as orientacdes abaixo
para garantir a seguranca:

» Nac realize alteracdes nas instalacdes de gas. Apenas a
Consigaz esta autcrizada a fazer qualguer manutencao
dos medidores individuais e nos tanques de gas;

* Apenas manuseie, quando necessario, O registro que
libera a passagem de gas. Existem duas valvulas, uma
proxima ao medidor e outra proxima ao ponto de
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VAZAMENTO? COMO PROCEDER.

O GLP e uma substancia originalmente inodora, mas que
recebe artificialmente sua odorizacao caracteristica para
que o consumidor perceba se ha vazamentos.

O primeirc passo para confirmar se realmente ha
vazamento ou o local do problema & passar uma esponja
com agua e sabao na superficie suspeita. O
aparecimentc de bolhas indica a existéncia de
vazamento. Nunca utilize fosforo, isqueiro  ou
eguipamentos que produzam faisca para verificacdo de
vazamento.

Caso seja constatado o vazamento de gas em um
ambiente fechado, a primeira acao a ser feita e abrir
portas e janelas para deixar o local ventilado e feche a
valvula do gas. Todas as pessoas devem ser afastadas do
local e nenhum interruptor de eletricidade, aparelhos
eletrénicos ou qualgquer outro que produz faisca deve
ser acionado. Se possivel, desligue © gquadro geral de
eletricidade por precaucao.




Em caso de vazamento entre o medidor e o imovel,
feche o registro localizade proximo ac medidor,
deixando a alavanca na posicao horizontal.

Em qualguer caso de vazamento, entre em contato com
a Consigaz para comunicar o problema. De acordo com
a legislagao vigente, & de responsabilidade da Consigaz
a manutencao da central de gas ate o primeiro regulador
de pressao existente na instalacéo. Alem da central de
gas, a Consigaz disponibiliza o atendimento nos quadros
de reguladores e medidores.

Os reparos da rede de gas do condominio e das
unidades cabem a construtora, para condominios com
ate 5 anos, e aoc condominio apos esse periodo.

Em casos mais graves, entre em contato com o Corpo de
Bombeiros (193).
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PRIMEIROS SOCORROS EM CASO DE

CONTATO ACIDENTAL COM O PRODUTO

Inalagdo: O GLP nio é téxico, mas se inalado em grande
quantidade, pode ter efeito asfixiante. Caso isso
aconteca, remova a vitima para local arejado. Se a vitima
naoc estiver respirando, aplicar respiracao artificial.
Acionar o Resgate (193), o SAMU (192) ou a Central de
Emergéncias do seu plano de saude.

Contato com a pele: Retirar imediatamente roupas e
sapatos contaminados. Lavar a pele com agua em
abundancia, por pelo menos 20 minutos. Procurar
assisténcia medica imediatamente.

Contato com os olhos: Lavar os olhos com agua em
abundancia, por pelo menos 20 minutcs, mantendo as
palpebras separadas. Procurar assisténcia medica

imediatamente.




GLOSSARIO:

CENTRAL DE GAS:

Area especifica para conter os recipientes interligados
ao coletor e acessorios destinados ao recebimento,
armazenamento, controle e suprimentos de GLP para
consumo da instalacao.

GLP:

E a sigla de Gas Liguefeito de Petroleo. O GLP,
conhecimento popularmente como gas de cozinha, e
proveniente da separacao das fracdes mais leves do
petréleo.

MEDIDOR:
Aparelho que registra o consumo de gas, e é utilizado na
leitura que vai gerar © boleto de cobranca.

REDE DE DISTRIBUICAO INTERNA:

Conjunto de tubulacdes, medidores, reguladores e
valvulas, com os complementos necessarios, destinados
a conducdo e ao usc do gas, compreendido entre a
central de GLP ateé os pontos de regulagem de pressac e
de utilizacao do gas.
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REGISTRO:
Valvula gue tem como funcdo a obstrucdo total 3
passagem de fluido.

REGULADOR DE PRESSAO:
Equipamento destinado a reduzir e estabilizar a pressao
do GLP.

TANQUE:

Recipiente gue armazena o GLP e que pode ser
abastecido por volume no proprio local da instalacac,
por meio de dispositivos apropriados para esse fim,
respeitando o limite maximo de enchimento a 85% da
capacidade wvolumeétrica. O tangue transportavel
(recipiente com capacidade volumétrica de até 0,5m?*) é
projetado e construido conforme a ABNT NBR 8460, e ©
tanque estacionario (recipiente com capacidade
volumeétrica total superior a 0,5 m?) segue em seu projeto
e construcao normas reconhecidas internacionalmente.




www.consigaz.com.br

BASES DE ENGARRAFAMENTO E DISTRIBUICAD
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